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                           COMUNICAÇÃO INTEGRADA





Roteiro para Plano de Comunicação

Este é um roteiro para levantamento de dados, análises, conclusões, definição de objetivos, estratégias e definição de ações para o planejamento de comunicação. 

1. Objetivos

· Objetivos de Comunicação 

· Definição da linha de comunicação, conceitos e temas 

· Qual a imagem (mental) que queremos que nosso público tenha a respeito de nossa empresa, serviço ou produto) ? 

2. Estratégias de Comunicação

· Imagem (institucional) 

· Produto 

· Serviço 

· Idéia (política, organismos etc) 

Perguntas necessárias para a definição das estratégias possíveis
· Por que se comunicar? 

· O que será comunicado? 

· Como será comunicado? 

· Quem receberá a mensagem? 

· Quando a mensagem será veiculada? 

· Onde a mensagem será veiculada? 

· Quanto custará? 

3. Ações de Comunicação

» Propaganda
· Anúncios impressos 

· Outdoor, indoor 

· Filmes 

· Spots, jingle 

· Fly, folders, folhetos 

· Internet 

» Eventos
· Catálogos, folhetos, fly 

· Banners 

· Brindes 

· Stand 

· Uniformes 

· Propaganda 

· Vídeos 

» Promoção
· Folhetos, fly 

· Programação Visual 

· Embalagens 

· Banners, faixas 

· Brindes 

· Uniformes 

· Regulamentos 

· Propaganda 

· Licenciamento (personagens) 

» Comunicação dirigida
· Mala direta 

· E-mail 

· Telemarkting, call center 

· CRM 

· Internet 

· Catálogo 

» Relações Públicas
· Assessoria de Imprensa 

· Vídeos 

· Press kit 

· House organ 

· Internet 

· Eventos 

» Comunicação B2B
· Assessoria de imprensa 

· Relações Públicas 

· Cartazes 

· Propaganda 

· Broad side 

· Internet 

· Catálogo 

· Vídeos 

» Ponto de venda
· Displays 

· Take one 

· Uniformes 

· Embalagem 

· Cartazes 

· Balões 

4. Criação

· Desenvolvimento do Conceito e Tema 

· Redação 

· Roteiros 

· Lay out 

· Story Board 

5. Produção

· Gráfica 

· Eletrônica 

· Outros (material promocional, brindes etc.) 

6. Plano de Mídia

· Conceito de Mídia 

· Definição de verba 

· Objetivos de Mídia 

· Estratégias e táticas: escolha de veículos, praças, períodos, freqüência, etc. 

· Planilhas e mapas de veiculação 

· Cronograma de Campanha 

7. Cronograma de Ações 

· Propaganda 

· Promoção 

· Comunicação dirigida 

· Eventos 

· Ponto de venda 

8. Custos

· Verba Total 

· Veiculação 

· Produção 

· Remuneração de agência 

